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Fondé en 1958, notre groupe est leader mondial du recrutement spécialisé.

Coté a Londres au FTSE 250, nous employons plus de 8 600 collaborateurs

répartis dans plus de 390 bureaux, a travers 27 pays.

En France, nous comptons 400 collaborateurs travaillant chaque jour aux cotés

de milliers d’entreprises publiques et privées dans 14 villes :

Paris, La Défense, Aix-en-Provence, Bordeau, Lille, Lyon, Nancy, Nantes, Nice,

Rennes, Rouen, Strasbourg, Toulouse, Tours.

Notre position de leader, nous la devons a la qualité de nos services, notre

éthique, notre réactivité et le degré de spécialisation de nos consultants.

Nous proposons nos services dans 24 spécialisations :

Achats & Logistique
Administration des Ventes
Architecture & Design
Assistanat & Secrétariat
Assurance

Banque

Batiment & Travaux Publics
Commercial & Marketing
Conseil, Audit & Expertise
Energie, Eau & Environnement
Executive

Finance & Comptabilité

FM & Maintenance
Génie Electrique & Climatique
Hoétellerie & Restauration
Immobilier

Industrie & Ingénierie
Informatique & Télécoms
International

Juridique

Pharma

Public & Para Public
Ressources Humaines
Retail
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Depuis plus de 50 ans, notre réussite n'est que le corollaire de nos valeurs :

Aller a 'essentiel : nous privilégions avant tout I'action en communiquant

avec transparence et simplicité dans un climat de confiance.

Rechercher I'excellence : nous recrutons et formons les meilleurs
talents pour apporter a nos clients et candidats la plus haute qualité de

service dans nos secteurs d'activité.

Proner I'exemplarité : notre responsabilit¢ est d’étre le plus pertinent
vis-a-vis de nos interlocuteurs. La constance et la rigueur de nos exigences

nous conduisent a étre les meilleurs dans chacune de nos spécialisations.

Croire en nos idées : nous sommes fiers de contribuer a
I'épanouissement professionnel de chaque candidat et a la réussite du client.
Lintérét que nous portons a notre métier nous permet de nous dépasser pour

atteindre des résultats exceptionnels.

Construire des relations durables : nous développons des relations
a long terme afin d'étre de véritables partenaires privilégiés. Nous sommes
convaincus que la qualité du service que nous apportons a nos clients et nos

candidats est notre meilleur atout pour le développement de notre société.
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Tina Ling / Directeur Général France
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Le marché du recrutement fin 2007 a changé du tout au tout. Désormais,

le dynamisme n’est plus cantonné a certains secteurs d'activité comme

le BTP, I'immobilier, la banque et I'assurance. Tous les métiers de la finance,
I'informatique, de I'administration des ventes et les fonctions achats et
logistique ont connu une recrudescence du nombre de recrutements.

2008 continue dans ce sens et ouvre ainsi de nouvelles perspectives.

Notre groupe a connu un développement encore plus soutenu que les
années précédentes. Apres Bordeaux, Rennes et Tours début 2007,
nous avons ouvert derniérement des bureaux a Nancy et Rouen.

Portés par notre croissance et notre volonté d'étre toujours plus proches
de nos clients et candidats, nous allons, dans les années a venir, continuer
a installer de nouveaux bureaux dans d'autres régions.
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Pourquoi associer dans une méme étude les Achats, 'Administration des Ventes
et la Logistique ? Parce que ces fonctions essentielles a la bonne marche de
I'entreprise prennent une importance croissante et passent du « back-office »

au « front office ». A I'neure actuelle, les entreprises frangaises sont obligées

de commercer avec I'étranger, a I'importation ou I'exportation, pour parvenir a
conqueérir de nouveaux marchés. Considérons seulement les chiffres suivants :
97,1 % des entreprises frangaises sont des TPE ou PME, qui ne contribuent
aux exportations frangaises qu'a hauteur de 13,5 %, tandis que les entreprises
de plus de 250 salariés, soit seulement 0,2 % du total, représentent 60 %

des exportations francaises.

Alors que le commerce extérieur frangais se trouve dans une passe difficile,
pénalisé par I'euro fort, précisément du fait de la structure de notre économie
nationale, I'importance des achats, de I'administration des ventes et de

la logistique est cruciale. Comment peut-on, de maniére efficace, améliorer
structurellement la marge, lorsque les gains de productivité se réduisent ?

En rationalisant les acquisitions, en optimisant la chaine logistique pour le
transport des produits achetés et expédiés, en France et a l'international,

et en améliorant la gestion de la prise de commande et du suivi de la facturation.
La maitrise de ces fonctions est la clé des bénéfices de demain,

d’'ou le besoin croissant de collaborateurs dans ces domaines.
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Soyez a la pointe

de la performance
logistique.

Transport et logistique, infrastructures, immobilier,
technologies et systémes d’information, manutention...

La performance logistique est plus que jamais au cceur de la réussite des entreprises.
En 2009, SITL Temps Réel se fait I'écho des innovations du marché: nouvelles gestions
des flux physiques et des flux d'information, amélioration du taux de service, optimisation
des colits, prévisions maitrisées des volumes, management du capital humain.

SITL Temps Réel est le point de rencontre exclusif de toutes les solutions logistiques, venez
a la rencontre des 500 exposants, et bénéficiez d’un programme de plus de 30 conférences!

24, 25, 26 mars 2009 Pour plus

d’informations,

Porte de Versailles — Pavillon 7.2 — Paris — France S e

Orgariedpar www.sitl.eu
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La performance
logistique

La performance logistique est plus que jamais au cceur de la réussite
des entreprises.

Si l'on considére les 4 critéres qui fondent le succés commercial des
sociétés - le bon produit, au bon moment, au bon endroit, au meilleur codt -
la logistique intervient au moins pour 3 d'entre eux :

Le bon moment, c'est-a-dire le respect des délais, clé de volte de
l'organisation logistique, le bon endroit qui implique une maitrise de I'espace
grace a des réseaux de transport efficaces, le meilleur rapport qualité/prix,
c'est-a-dire des codts d'approvisionnement et de distribution maitrisés.

Portée par les systémes d'information et toutes les nouvelles technologies
de communication, la logistique s'ouvre désormais a tous les secteurs
industriels et commerciaux, du plus traditionnel au plus sophistiqué.

Dans ces nouvelles organisations, la prise en compte du capital humain
représente le facteur clé de la réussite et de la performance des entreprises.
Optimiser, piloter, gérer, coordonner, les domaines d’actions des
responsables logistiques et des supply chain manager sont aujourd’hui
multiples et complexes. Pour les entreprises, la recherche de collaborateurs
qualifiés représente un enjeu stratégique.

Formation, rémunération, qualification, évolution de carriére, nouveaux
métiers, les problématiques posées aux ressources humaines sont multiples
et intéressent tous les acteurs de la logistique et de la supply chain.

La question de la rémunération est au premier plan de ces débats et I'étude
menée par Hays apportera ainsi un complément d'informations
indispensable et utile a tous les acteurs de la SITL.

Alain Bagnaud
Directeur général
Salon international des solutions logistiques
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éthodologie

Objectifs

A travers cette étude, nous avons souhaité
dégager les tendances significatives

de I'évolution des pratiques salariales

des métiers de I'Administration des Ventes,
des Achats et de la Logistique en France.

Ce guide n'a pas la prétention d'étre une
étude de rémunération exhaustive, il s'appuie
exclusivement sur une approche statistique.

Il reléve plus d'une analyse qualitative que
quantitative ; analyse fondée sur la connaissance
que nous avons des niches d'activité sur
lesquelles nous travaillons.

Publier un document clair permettant aux
professionnels d'un secteur d'activité d'avoir
connaissance des niveaux de rémunération
communément pratiqués est I'un des services
offerts par Hays.

Etant I'un des leaders mondiaux du
recrutement, Hays vous propose des services
unigues pour répondre a vos besoins. Nous
estimons que notre réle ne consiste pas
uniquement a répondre a un besoin en
recrutement a un moment donné. Nous
souhaitons établir des partenariats durables
avec nos clients et les conseiller sur leur politique
de rémunération afin de les aider dans leurs
recrutements et la motivation de leurs salariés.

Si vous souhaitez davantage d'informations
concernant I'une de nos études, n’hésitez pas
a contacter I'un de nos bureaux spécialisés
(voir nos coordonnées au dos de cette étude).

Processus

Chaque année, nos consultants rencontrent
des milliers de professionnels de
I’Administration des Ventes, des Achats

et de la Logistique dans la France entiére.
Pour réaliser cette étude de rémunération,
nous avons constitué un échantillonnage

de nos candidats les plus représentatifs.

Pour chacun des métiers étudiés, nous avons
interrogé, en moyenne, cinquante professionnels
ayant été recrutés au cours de I'année 2007.
Les grilles de rémunération établies

présentent des caractéristiques différentes

en fonction des métiers, mettant en lumiére

les éléments les plus significatifs.

Malgré cette analyse croisée, certains cas
particuliers sont susceptibles d'étre rencontrés
pour des raisons liées soit au secteur
d’activité, soit & des expertises techniques

et sectorielles trés recherchées.

A ce titre et afin de vous garantir une parfaite
prise en compte des paramétres influengant
les rémunérations que vous souhaitez évaluer,
nous vous invitons vivement a prendre contact
avec notre bureau le plus proche ol nos
consultants spécialisés répondront & vos
questions.




Légende

Vous observerez certainement que chaque
étude ne revét pas systématiquement les
mémes criteres d'analyse.

Les rémunérations ci-apres sont exprimées en
Kilo Euros annuels bruts.

Les rémunérations intégrent tous les éléments
de salaire fixe ou variable, ainsi que les
avantages en nature.

.. /... /... : le premier chiffre indique

le niveau bas des rémunérations pratiquées,
le deuxiéme chiffre indique la moyenne
généralement constatée, le dernier chiffre
exprime le niveau haut des rémunérations
pratiquées.

2-5 ans
5-10 ans ] d’expérience
Plus de 10 ans

NS : Non Significatif
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chats

Le marché du recrutement dans le secteur
des achats est actuellement tendu. Les
entreprises ont pris conscience de I'importance
stratégique du pole achats et recrutent de plus
en plus. Les candidats se font rares et profitent
donc de cette situation favorable pour négocier
leurs salaires a la hausse.

Les structures de plus petite taille ont alors
des difficultés a suivre la courbe ascendante
des salaires et choisissent de revoir leurs
exigences de recrutement a la baisse. Il arrive
qu’elles recrutent des techniciens plutét que
des ingénieurs, qui seront moins rémunérés.
Les structures plus importantes ont, quant

a elles, souvent recours a la mobilité interne
pour faciliter leurs recrutements en achats.

Durant les 5 premiéres années de leur carriére,
les acheteurs restent une population trés a
I'écoute du marché du travail et n’hésitent pas
a étendre leur réseau professionnel pour
assurer leur avenir. Une fois parvenus & un
poste de management, les Directeurs

et Responsables achats deviennent moins
mobiles et restent plusieurs années en poste.

Les pdles achats tendent a se développer
en entreprises et laissent présager de belles
années de recrutement.

Sihem Bounaceur
Consultante senior
Hays Achats

Le marché du recrutement des métiers « achats » est trés favorable
aux candidats. Plus qu'au poste en lui-méme, ils s'intéressent désormais

davantage au salaire a I'embauche.

Les profils « achats » avec une expérience dans le secteur automobile,

tels que nous les recherchons, sont trés difficiles a trouver. Pour attirer

les candidats, nous avons di augmenter de fagon conséquente notre grille
de salaires et mettre l'accent sur le package rémunération.

Malgré cela, la durée du processus de nos recrutements s'est
considérablement allongée. De moins d'un mois auparavant, 2 a 3 mois
sont aujourd’hui nécessaires pour recruter un assistant achats. Pour autant,
le turnover sur ces fonctions est trés important. Il devient donc crucial

de redynamiser le marché du travail, pas nécessairement par les salaires
mais aussi par les avantages et la motivation des salariés.

Cécile Ruffier
Responsable Ressources Humaines

SY SYSTEMS TECHNOLOGIES FRANCE




Directeur achats NS 70/80/100 | 100/150/ 200
Responsable achats NS 60/75/ 80 85/90/ 100
Responsable développement fournisseurs 45 /50 / 65 55/60 /65 NS
Acheteur leader/coordinateur achats 50 /55 /60 60/65/70 NS
Acheteur ingénieur 40 /45 /50 50/ 55/ 60 NS
Acheteur 35/38/40 45 /50 / 55 NS
Assistant achats 25/30/ 35 NS NS
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Paris Adv Tél.: 01 7176 77 16 adv@hays.fr
Achats Tél.: 01 7176 77 42 achats@hays.fr
Logistique Tél.: 01 71 76 77 42 logistique@hays.fr

Aix-en-Provence Teél. : 04 42 37 09 60 aix@hays.fr
Bordeaux Tél. : 05 56 48 70 40 bordeaux@hays.fr
Lille Tél. : 03 28 04 50 56 lile@hays.fr
Lyon Teél. : 04 72 00 00 72 lyon@hays.fr
Nancy Tél. : 03 83 33 34 35 nancy@hays.fr
Nantes Teél. : 02 51 83 16 20 nantes@hays.fr
Nice Tél. : 04 97 18 80 00 nice@hays.fr
Rennes Tél. : 02 99 67 99 50 rennes@hays.fr
Rouen Tel. : 02 32 12 50 50 rouen@hays.fr
Strasbourg Tél. : 03 88 22 80 80 strasbourg@hays.fr
Toulouse Tél. : 05 34 44 50 90 toulouse@hays.fr
Tours Tél. : 02 47 75 26 05 tours@hays.fr

Retrouvez-nous sur hays.fr
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Solutions de Recrutements Spécialisés hays.fr
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