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rofils supports

Longtemps intégrés a des fonctions de
secrétariat, les métiers du support ont depuis
quelques années une existence a part entiere.
D’abord privilege des grands groupes,

ils sont aujourd’hui trés souvent demandés

au sein des PME.

Dés lors que les sociétés ont compris que
I'image passait dans un premier temps par les
standardistes et hotes d'accueil, leurs roles ont
pris de I'importance. Ces derniers sont de
véritables ambassadeurs face aux clients,
fournisseurs ou collaborateurs.

Le nombre de postes administratifs a
considérablement augmenté ces dernieres

années au sein des grands groupes.

Réels supports des opérationnels, ils leur
permettent de travailler dans les meilleures
conditions possibles.

Opérateur de saisie, secrétaire polyvalent...

Que ferait-on sans ces personnes qui organisent,
gérent et mettent a disposition I'ensemble des
données nécessaires au bon fonctionnement de
la société. L'activité croissante du marché ne fera
que renforcer le role des postes supports dans
les années a venir.

Adeline Touchard
Responsable de Division

Chez Giraud International nous accueillons différents profils d'assistanats :
de I'héte d’accueil a I'assistant de direction en passant par des postes

d'assistant comptable.

Giraud International se veut étre une société ouverte sur les différents
profils cela dit nous favorisons les profils qui s'adaptent aisément

au secteur du transport.

A I'embauche nous privilégions les candidats ayant acquis un minimum
d’expérience dans des fonctions similaires, qui ont un bon relationnel
et une certaine aisance téléphonique, cela n'exclut pas I'embauche

de profils étudiants.

Le marché pour ce type de profils en assistanat est assez favorable aux
entreprises. Nous recrutons facilement et rapidement des profils supports
en assistanat. La rémunération pour ces profils est relativement attractive
car supérieure au SMIC. Derniérement, le rachat de notre société par un
fond de pension a entrainé un turn-over supérieur & la moyenne habituelle.

Julie Blavy
Responsable Administrative et Gestion
GIRAUD INTERNATIONAL



Profils supports h/f mm Plus de 10 ans

Standardiste 16/17/18 17/18/19

Héte d'accueil 16/17/18 19/20/22 19/20/22
Opérateur de saisie 16/17/18 16/17/18 16/17/18
Employé de bureau 16/17/18 18/20/23 18/20/23
Assistant administratif 17/18/19 18/20/23 20/ 22/ 24
Assistant polyvalent 20/ 22/ 23 22/23/24 23/24 /25

I T T O

Standardiste 17 /18 /19 18/19/20 19/21/24
Héte d'accueil 18/20/23 20/23/25 23/24 /26
Opérateur de saisie 17 /19 /20 17 /19 /20 17 /19/20
Employé de bureau 17/19/19 19/22/24 23 /24 /26
Assistant administratif 18/19/20 19/23/24 23 /24 /26
Assistant polyvalent 22 /24 /25 23/24 /26 25/ 26 /28
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