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Le marché du recrutement en 2007 a changé du tout au tout. Désormais,

le dynamisme n’est plus cantonné a certains secteurs d’activité comme

le BTP, I'immobilier, la banque et I'assurance. Tous les métiers de la finance,
I'informatique et les fonctions RH et juridiques, ont connu une
recrudescence du nombre de recrutements.

2008 continue dans ce sens et ouvre ainsi de nouvelles perspectives.

Notre groupe a connu un développement encore plus soutenu que les
années précédentes. Apres Bordeaux, Rennes et Tours début 2007,
nous avons ouvert derniérement des bureaux a Nancy et Rouen.

Portés par notre croissance et notre volonté d'étre toujours plus proches
de nos clients et candidats, nous allons, dans les années a venir, continuer
a installer de nouveaux bureaux dans d'autres régions.




2007 fut une excellente année pour le secteur informatique & télécoms.

55 000 informaticiens ont été recrutés en 2006-2007 dont 20 000 créations nettes
d’emploi (Syntec informatique). 1/3 des offres cadres “jeunes diplémés” concernait
les informaticiens. 30 des top 100 entreprises recruteurs en 2007 étaient dans

le secteur des logiciels ou des SSII. Et nous constatons un maintien de la pénurie
de compétences notamment chez les développeurs Java/J2EE et .Net, les consultants
ERP et les ingénieurs réseaux et télécoms entre autres.

Les moteurs de ce boom de recrutement sur le marché de I'informatique et des
télécoms sont multiples. En premier, I'’émergence des nouvelles technologies en
2007 touche désormais le consommateur (triple play, web 2.0 explosion multimédia).
Nous observons également une reprise de projets innovants chez les entreprises :
un investissement en systéme d'information est reconnu a sa juste valeur par les
clients utilisateurs : exploitation plus efficace de ressources internes, réduction

des couts et parfois une augmentation directe du chiffre d'affaires. De plus,

le cycle économique est actuellement trés favorable au secteur de I'informatique

et des télécoms. Enfin, vient I'effet “papy boom” qui touche particuliérement ces secteurs.

Quelles sont les conséquences sur les salaires de cette reprise d’activité ?

On aurait pu s'attendre naturellement & une hausse importante des salaires.
Cependant, les salaires en 2007 ont légérement augmenté sans s’envoler malgré
I'écart entre I'offre et la demande. Les prix des prestations en SSIl n'ont pas augmenté :
le client final n'est pas encore prét a investir des montants plus importants. Par contre,
les SSII sont obligées d'augmenter les salaires des profils confirmés afin de ne pas
les voir partir. Elles sont prétes a baisser leurs marges pour gagner des parts de
marché. En revanche, les clients finaux ne se sont pas encore alignés sur 'augmentation
qu’ont pratiqué les SSIl. Dans I'ensemble, I'augmentation des salaires n'a pas été au
niveau attendu, le départ des seniors contribuant & cette stagnation des salaires.
Nous observons aussi que les clients ont du mal & sortir des grilles salariales qui datent
de 2003-2004 et ne veulent pas embaucher des collaborateurs aux salaires plus élevés
que leur masse salariale existante. Malgré cette stagnation des salaires, nous retrouvons
quelques exceptions notamment chez ces jeunes diplémés qui commencent a
demander des salaires de premiere embauche de plus en plus importants. Un effet
domino pourrait avoir lieu sur les salaires des confirmés dans les années a venir.

Pour 2008, nous ressentons un bon niveau de confiance dans les secteurs de
I'informatique et des télécoms, et ceci malgré les problématiques des marchés

de crédit et du secteur bancaire. Les dirigeants restent confiants et les moteurs
de croissance de notre secteur sont toujours en place : I'informatique prend plus
d'importance dans I'économie frangaise et étend ses bénéfices aux PME/PMI.
Linnovation technologique ouvre de nouveaux champs d'applications tous les jours
et pour tous les secteurs de I'économie.

Quelles seront les répercussions de cette activité soutenue en 2008 ?









L'année 2007 a confirmé la bonne santé du secteur informatique

et les recrutements prévus pour 2008 suivent tout a fait cette tendance.
En janvier 2008 nous avons ainsi enregistré la diffusion de plus

de 5 000 offres d'emploi sur notre site Lesjeudis.com !

Le marché de I'emploi étant trés favorable pour les professionnels

de l'informatique, la concurrence entre les entreprises souhaitant recruter
les profils les plus rares péese sur les salaires. 2008 pourrait étre I'année
ou la tension sur la question des salaires des informaticiens s’accentue.

L'étude initiée par Hays nous a donc semblé pertinente pour mieux
appréhender les problématiques de rémunération des professionnels
de l'informatique.

En tant que premier site de recrutement spécialisé dans les métiers
de l'informatique, Lesjeudis.com accompagne quotidiennement plus
de 250 000 candidats dans la construction de leur carriére.

Notre expertise RH et les conseils que nous proposons sur notre site
font de nous un véritable partenaire emploi pour chaque candidat

Créé en 1999, le site Lesjeudis.com est devenu en quelques années

le 1° site emploi spécialiste des métiers Informatique et Ingénierie.
Avec plus de 850 entreprises clientes, plus de 250 000 candidats inscrits
et une CVthéque de 43 000 CV actualisés et sélectionnés, le site
Lesjeudis.com mise sur la qualité de ses prestations et conforte sa place
d'acteur majeur dans le domaine de I'emploi High Tech. Grace a des outils
innovants tels que le réseau social, le gestionnaire de candidatures universel
et les portails thématiques, Lesjeudis.com offre aux candidats un support
emploi performant et efficace.

Il est a l'origine de la création du Groupe Les Jeudis.



Méthodologie

g Etude de rémunératior‘
N INFORMATIQUE & TELECOMS



A travers cette étude, nous avons souhaité
dégager les tendances significatives de
I'évolution des pratiques salariales des métiers
de l'informatique et des télécoms en France.

Ce guide n'a pas la prétention d'étre une
étude de rémunération exhaustive, il s'appuie
exclusivement sur une approche statistique.

Il reléve plus d'une analyse qualitative que
quantitative ; analyse fondée sur la connaissance
que nous avons des niches d'activité sur
lesquelles nous travaillons.

Publier un document clair permettant aux
professionnels d'un secteur d'activité d'avoir
connaissance des niveaux de rémunération
communément pratiqués est I'un des services
offerts par Hays.

Etant I'un des leaders mondiaux du
recrutement, Hays vous propose des services
uniques pour répondre a vos besoins. Nous
estimons que notre roéle ne consiste pas
uniguement a répondre a un besoin en
recrutement a un moment donné. Nous
souhaitons établir des partenariats durables
avec nos clients et les conseiller sur leur politique
de rémunération afin de les aider dans leurs
recrutements et la motivation de leurs salariés.

Si vous souhaitez davantage d'informations
concernant l'une de nos études, n'hésitez pas
a contacter I'un de nos bureaux spécialisés
(voir nos coordonnées au dos de cette étude).

Chaque année, nos consultants rencontrent
des milliers de professionnels de I'informatique
et des télécoms dans la France entiere.

Pour réaliser cette étude de rémunération,
nous avons constitué un échantillonnage

de nos candidats les plus représentatifs.

Pour chacun des métiers étudiés, nous avons
interrogé, en moyenne, cinquante professionnels
ayant été recrutés au cours de 'année
2006/2007.

Les grilles de rémunération établies

présentent des caractéristiques différentes

en fonction des métiers, mettant en lumiére

les éléments les plus significatifs.

Malgré cette analyse croisée, certains cas
particuliers sont susceptibles d'étre rencontrés
pour des raisons liées soit au secteur
d’activité, soit a des expertises techniques

et sectorielles trés recherchées.

A ce titre et afin de vous garantir une parfaite
prise en compte des paramétres influengant
les rémunérations que vous souhaitez évaluer,
nous vous invitons vivement a prendre contact
avec notre bureau le plus proche ol nos
consultants spécialisés répondront & vos
questions.



Vous observerez certainement que chaque
étude ne revét pas systématiquement les
mémes criteres d'analyse.

Les rémunérations ci-apres sont exprimées en
Kilo Euros annuels bruts.

Les rémunérations intégrent tous les éléments
de salaire fixe ou variable, ainsi que les
avantages en nature.

. /... : le premier chiffre indique
le niveau bas des rémunérations pratiquées,
le deuxiéme chiffre exprime le niveau haut des
rémunérations pratiquées.

0-2 ans

2-5 ans

5-10 ans

Plus de 10 ans

d’expérience

NS : Non Significatif
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Nous n'attendions pas en 2007 de grandes

performances pour les métiers supports,

systémes et exploitation, et ce, pour les raisons

suivantes :

= I'externalisation des plateaux hotline vers les
pays du Maghreb devait diminuer les besoins
en techniciens support téléphonique,

= les systéemes d'exploitation de plus en plus
perfectionnés imposent des compétences
de plus en plus élevées,

* la dominance de Microsoft au sein des
entreprises réduit I'effectif informatique
a un profil spécialisé.

Et pourtant, le bilan ne va pas dans ce sens.

Nous avons constaté une pénurie de bons

candidats dans les fonctions “supports”.

Les exigences des clients grandissent avec

leurs besoins. Les candidats doivent avoir des

compétences techniques multiples mais aussi

linguistiques, le tout avec un bon relationnel.

Désormais, le candidat ne sera plus seulement

valorisé par ses atouts techniques.

Les besoins sont la et pourtant les chiffres

de demandeurs d’emplois ne diminuent pas.

Et pour cause, les compétences des candidats
ne sont plus assez pointues. Les nouvelles
technologies croissent et a vouloir étre

polyvalents, les candidats manquent finalement
de spécialisations par rapport aux besoins du
marché.

Pour 2008, malgré des tendances a la baisse,
les technologies, elles, n'attendent pas pour
évoluer, stimulant les candidats a suivre de plus
en plus de formations et/ou a s’autoformer.

Et finalement, I'avenir est plutot positif :
on constate que les diplomés BTS/DUT
informatique ont trés souvent enrichi leurs
formations initiales avec des certifications
systémes & réseaux type Microsoft, Cisco,
un excellent moyen pour rester compétitifs
sur un marché exigeant.

Le travail temporaire, un tremplin pour

les jeunes diplémés Bac +2 : les candidats
s’orientent vers des missions d'intérim

pour étoffer leur CV avec différentes
expériences. Ce qui ne déplait pas aux
entreprises, qui selon I'économie et les
tendances du marché, préferent parfois
payer le prix de la flexibilité.

Célia Navarro
Consultante



Telindus, intégrateur réseau, intervient sur les domaines d'expertise suivants :
les réseaux, la sécurité et la TOIP.

Nous recherchons en particulier des profils experts sur un ou plusieurs

de ces domaines, notamment avec une expertise sur la TOIP qui est

de plus en plus recherchée.

En effet, les profils expérimentés avec 3 a 5 ans d’expérience sont
aujourd’hui fortement sollicités.

Aussi, un ingénieur avec certification, a aujourd’hui, aprés 2 a 3 ans
d'expérience, des prétentions de I'ordre de 40-45 K€ selon le secteur
d’activité.

De plus, les compétences techniques ne suffisent plus. Les ingénieurs
sont en contact avec les équipes client devant allier expertise technique

et qualités relationnelles.

Dans un contexte de marché tendu, les rémunérations évoluent selon

les besoins du marché, nous assistons malgré tout a une augmentation
“raisonnable” des rémunérations.

En 2007, nous avons recruté plus de 100 collaborateurs et nous comptons
poursuivre notre croissance en 2008 sur nos métiers qui sont le support,
'exploitation et I'intégration.

Manuela Moubeche
Chargée de Recrutement
TELINDUS
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Hotlineur 18/ 22 20/ 23 22 /26 NS

Technicien support 20/ 22 20/ 25 24 /28 NS

Administrateur systémes réseaux 24 /28 28/ 32 30/ 35 35/40
Ingénieur systémes réseaux 28/ 32 32/38 38/ 43 43/ 48
Analyste d'exploitation 22 /25 25/ 30 30/ 35 35/40
Superviseur hotline NS 28 /32 32/38 35/40
Responsable informatique NS 35/40 40 /50 50/ 60
DBA 30/35 35/45 45 /55 50/ 60






